























































































































































































































































































































































































































































 To  gain  insight  into  how  the  population  may  be  better  informed  about  the  sector  to 
encourage engagement 













































































































































































































































































































































































































































































Respondents most  frequently  indicated  Care Worker  (29%),  Social Worker  (27%)  and  Registered 
Nurse (27%) as their most preferred roles in the sector. 10% of respondents indicated that they were 
not  interested  in  undertaking  any  of  the  specified  roles, with  an  additional  24%  of  respondents 





















































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































33%  of  them  had  previously worked  in  the  sector  themselves.  Two‐thirds  (67%)  of  JCP  advisors 
stated that they had previously undertaken an informal caring role for another person.  
Information	
All of  the  JCP advisors  reported  feeling well  informed about  the employment opportunities  in  the 
Health and Social Care sector. Only 10% of total respondents reported having received  information 
on  the sector  from  the  Job Centre Plus  (none of which were  JCP claimants), however  JCP advisors 
indicated  that  they  had  received  information  on  the  area  from  their  employers.  JCP  advisors 
reported that their main information sources were the Jobcentre Plus/JCP advisors (67%) and Other 
sources  (67%).  Further  information  was  received  through  the  Media  (33%),  Education  (33%), 
Employers/recruitment  agencies  (33%)  and  personal  experience  or  interest  (33%).  JCP  claimants 











helping/supporting  others,  personal  experience,  transferable  skills,  working  in  a  team,  media 
coverage  and  rates  of  pay.  There was  a  noticeable  difference  of  opinion  between  claimants  and 
advisors  in relation  to  the  influence of value  in society, work experience,  job security, career path 
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Helping/supporting	other	people	 	 	 	
Rates	of	pay	 	 	 	
Media	Coverage	 	 	 	
Vocational	Training	 	 	 	
Flexible	work	hours	 	 	 	
Career	Path	with	progression	 	 	 	
Working	in	a	team	 	 	 	
Transferable	skills	 	 	 	
Job	security	 	 	 	
Work	experience	 	 	 	
Value	in	Society	 	 	 	
Personal	experience	or	interest	 	 	 	
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